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互联网技术重塑企业商业场景 

企业间（B2B，生态经济） 

消费者（C2B，粉丝经济） 

全   员（参与，社群经济） 

企业内 （部门间）     

销售商                       

部分人员（使用） 

商业思维转变 



社会化商业需要社会化运营服务 

互联互通 

大数据  云计算  移动  物联网 

财务数据 

生产数据 

监管数据 

SaaS服务+ API 经济 

社会化运营服务 

数据驱动 

智慧运营 

交易数据 

业务数据 

协同数据 

共享资源 

共享服务 
产业协同 

•  财务共享 
• 人力共享  

• 设备产能 
• 库存资源  

连接 共享 协同 



社会化商业：柔性管理 协同无界 

企业协同 

产业链协同 

社会级协同 

人力 
销售 

生产 

财务 项目 

供应商 

合作伙伴 

分销/渠道 

分支机构 

客户 

政府 个人与个人 

公共管理 个人与组织 

企业与组织 产业与行业 

柔性流程 

社交化扁平化 
柔性组织 

柔性管理 协同无界 

灵活业务管理 

柔性流程 

社会级企业沟通 

多维目标管理 

多样化沟通能力 

矩阵组织 

虚拟团队 

企业文化宣贯 
业务协同 

通过灵活的业务管理、柔性流程和多维目标管理和矩阵组织、
虚拟团队等实现柔性管理 

企业从金字塔式管理组织，转型扁平化组织， 
实现从企业协同到产业链协同到社会及协同的转型升级 



软件SaaS化阶段 

在云上使用软件 

领域级深化应用阶段 

工具+场景化服务 
企业部门级应用 

智能化阶段 

平台化整合 
社会级应用 

SaaS产业发展趋势 

一体化应用阶段 

一体化服务 
产业链级整合应用 

数据整合 
用户整合 
场景整合 
流程整合 



致力于为企业提供一站式、社会化云服务 

PaaS+SaaS+BaaS+DaaS   l   云计算   l   大数据   l   社交  l   移动   l   智能   l   安全可信 

社会化商业应用基础设施 

企业服务产业的共享平台 

全新商业智慧  全新企业计算 企业服务都在这 



用友云，构建一体化企业云服务 

用友行业云   建筑云、餐饮云、链融云、政务云、汽车云、能源云...... 第三方产业云、领域云、专业服务云…... 

营销云 

 
渠道、会员、客服、市场、销售 

全员应用 采购云 

制造云 

云采超市、工业品超市、采购协同 

采购寻源、供应商管理、招投标 

智能计划、智能工厂 

智能产品、智能设备 

统一社交，统一门户   （移动、PC等各种设备端，NC/U8/云等各种应用端） 云市场 

基础能力云 
电子发票、云通信、电子合同、IoT 

云流程、云表单、云打印、区块链 

AI 

云平台（PaaS） 
账户、用户、权限、主数据 

开发、运维、集成、大数据 

安全 

财务云 

协同云（含项目云） 

人力云 



支持从管理到运营、连接、交易 

财务共享 采购供应 人力资源 数字营销 社交协同 智能制造 

交易 

连接 

运营 

管理 

建模 
组织、流程 
权限、主数据 

编制、人才 
续任、绩效 
分析 

人事、假勤 
薪酬福利社保 
共享服务 
培训学习 

社会化招聘渠道 
人才市场 
服务市场 
 

应聘者 
招聘渠道 
人力服务机构 
社会保险服务 
Mooc平台 

组织、流程 
权限、主数据 

信用、价格 
政策、渠道 
应收、收款 
销售绩效 

全渠道营销 
电子销售、零售 
客户关系CRM 
市场关系、服务 
销售、发货 
 

ToB电商平台 
ToC电商平台 
 

消费者 
企业客户 
分销渠道 
ToB电商平台 
ToC电商平台 

组织、流程 
权限、主数据 

采购商城 
寻源招投标 
采购交易协同 
供应商关系管理 

B2B电商平台 
行业交易平台 
 

供应商 
ToB电商平台 
物流仓储服务 

组织、流程 
权限、主数据 

流程优化 
办公效率 

协同办公 
业务协同 
IM沟通 
知识管理 

企业员工 
企业外部相关人 
社交平台 
 

组织、流程 
权限、主数据 

财务核算 
预算、EPM 
成本管理 
责任会计 
内控风险 

商旅采购 
费用报销 
资金管理 
共享服务 
 

商旅服务 
金融服务 
 
 

会计人员 
会计、审计服务 
产业链伙伴 
商旅服务机构 
监管、税务 
银行、金服机构 

组织、流程 
权限、主数据 

产品管理 
BOM、工艺 
生产管理 

计划：MPS、APS 
制造：订单、车间 
资产设备管理EAM 
MES、IOT、PLM 
 

设计、产能、
共享、交易 
 

消费者、客户、供
应商、伙伴 
 
IOT:设备、传感器、
智能产品 

采购管理 
库存管理 
应付管理 
质量管理 
 



电子发票、云通信、电子合同、IoT 

云流程、云表单、云打印、企业AI 

租户、用户、权限、主数据 

开发、运维、集成、大数据、安全 
云平台 基础能力云 

渠道、会员、 

客服、市场、销售 

自有行业云  建筑云、餐饮云、汽车云...... 第三方产业云     农业云、中信云...... 云市场 

采购云 

供应商管理、采购寻源、

招投标、云采超市、采购

协同 

制造云 

智能计划、智能执行 

智能产品、智能设备 

财务云 

协同云 人力云 

营销云 

企业社交、协同办公、 
移动门户、社交化业务、即时通信 

报账服务、商旅服务、 
电子发票、实时会计、 
电子档案、畅捷支付 

员工服务、招聘服务、
人事服务、薪酬服务、
社保服务、员工福利 

人力资源 

建模平台 

资产管理 

供应链管理 

多组织、基础数据、交换平台… 

U8 
cloud 

组织机构、人员信息、人员变动 
人员合同、薪资管理、福利管理… 

财务管理 

采购管理、库存管理、销售管理、 
合同管理、内部交易、销售信用… 

生产制造 需求管理、主生产计划、物料需求计划 、 
排产管理、生产订单管理… 

资产信息管理、资产使用管理、 
资产租赁管理、维修维护管理、设备运行管理… 

总账、现金管理、应收管理、应付管理、 
存货核算、企业报表、成本管理 

统一社交，统一门户   （移动、PC等各种设备端） 

U8 cloud新一代云ERP一体化服务架构 



个赋能 大变革 大模式 个价值 

• 敏经营 

• 轻管理 

• 简IT 

• 组织变革 

• 商业变革 

• 财务变革 

• IT变革 

• 社交化协同 

• 全员营销 

• 全员共享服务 

• 智能产业链 

• 智能财务/金融服务 

• 社会化商业新生态 

• 增长收入 

• 降低成本  

• 提高效率 

• 控制风险 

 

数据/内容、业务服务、交易、工具一体化企业云服务 

目标 咨询/方法 运营/工具 数据/效果 3 4 6 4 



生态赋能 
用友云市场 

中国企业 



用创想与技术推动商业和社会进步 

专注企业软件与服务30年 



领域云 
企业社交  l 协同办公 

移动应用入口 

行业云 

建筑云 

能源云 

制造云 

餐饮云 

政务云 

金融云 

汽车云 

用友云 企业服务都在这 



用友云平台——社会化商业应用基础设施平台 

领域云 行业云 更多… 



企业服务一站式专业服务平台 



8类核心伙伴助力用友云市场 

用友云市场 
企业应用服务 
面向提供公有云企业

SaaS产品及服务的厂商 

专有云应用服务 
面向基于云服务器，提供即
开即用独立软件产品的厂商 用友云平台 

面向基于用友云平台提供支
撑应用构建的PaaS服务厂商 

云解决方案 
向企业提供针对行业或管理领域
“软件+云”整合应用服务的厂商 安全服务 

向企业提供针对行业或管
理领域安全服务的厂商 业务服务 

向企业客户提供基于云服务应
用的业务外包及运营服务厂商 

数据服务 
向企业客户以API、组件仓库方

式发布数据服务的厂商 

知识服务 
向企业客户提供基于知识
内容和解决方案的厂商 

www.yonyoucloud.com 



用友云市场 

企业级应用及服务一站式购买+企业级一站式线上线下专业服务 

+伙伴产品与用友核心产品深度整合 

中国最大的企业应用服务市场 

对用户 
用友云市场是用友所有云

产品的用户入口 

客户>200万  用户> 5000万  自有服务>50  

对伙伴 
用友云市场是所有伙伴产品 
连接客户经营服务入口 

云产品市场  组合方案  平台融合 

www.yonyoucloud.com 



运营服务 

渠道推广 方案增值 

产品融合 

应用发布 

技术支撑 

提供更好的应用生态和市场机会 





在云端共筑生态链，API商业经济 

. . .  . . .  



与最具创新的企业互联网公司同行 



与最具创新的企业互联网公司同行 



与最具创新的企业互联网公司同行 



打通IaaS与SaaS/BaaS/DaaS 

让云计算在企业和公共组织真正落地 

用友云 变革企业IT产业 

产业共享平台、公共基础与领域服务 

能力聚焦，快速创新，减少浪费 

聚合企业服务，形成强大生态 

一站式服务客户，带动厂商发展 




